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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI COMPLEMENTAR N° 166, DE 8 DE ABRIL DE 2019

Altera a Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de
2001, e a Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011, para
dispor sobre os cadastros positivos de crédito e regular
a responsabilidade civil dos operadores.

Vigéncia
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

Art. 12 O art. 1° da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, passa a vigorar com as seguintes
alteragbes:  (Vigéncia)

VII - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operag¢des de
crédito e obrigacées de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou
juridicas, a gestores de bancos de dados, para formagdo de histérico de crédito, nos
termos de lei especifica.

Art. 2° A Lein® 12.414, de 9 de junho de 2011, passa a vigorar com as seguintes alteragbes:  (Vigéncia)

Il - gestor: pessoa juridica que atenda aos requisitos minimos de funcionamento
previstos nesta Lei e em regulamentagcdo complementar, responsavel pela administragao
de banco de dados, bem como pela coleta, pelo armazenamento, pela analise e pelo
acesso de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informagdes tenham sido incluidas
em banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre operagdes de
autofinanciamento ou realize venda a prazo ou outras transagcbes comerciais e
empresariais que lhe impliquem risco financeiro, inclusive as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e os prestadores de servigos continuados de agua,
esgoto, eletricidade, gas, telecomunicagdes e assemelhados;

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos, relativos
as operacdes de crédito e obrigagdes de pagamento adimplidas ou em andamento por
pessoa natural ou juridica.” (NR)

“Art. 4° O gestor esta autorizado, nas condigdes estabelecidas nesta Lei, a:

| - abrir cadastro em banco de dados com informacdes de adimplemento de pessoas
naturais e juridicas;

Il - fazer anotagbes no cadastro de que trata o inciso | do caput deste artigo;
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Ill - compartilhar as informagdes cadastrais e de adimplemento armazenadas com
outros bancos de dados; e

IV - disponibilizar a consulentes:

a) a nota ou pontuagdo de crédito elaborada com base nas informagdes de
adimplemento armazenadas; e

b) o histérico de crédito, mediante prévia autorizacéo especifica do cadastrado.
§ 1° (Revogado).

§ 2° (Revogado).

§ 4° A comunicacgao ao cadastrado deve:

| - ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a abertura do cadastro no banco de dados,
sem custo para o cadastrado;

Il - ser realizada pelo gestor, diretamente ou por intermédio de fontes; e

Il - informar de maneira clara e objetiva os canais disponiveis para o cancelamento
do cadastro no banco de dados.

§ 5° Fica dispensada a comunicagdo de que trata o § 4° deste artigo caso o
cadastrado ja tenha cadastro aberto em outro banco de dados.

§ 6° Para o envio da comunicagdo de que trata o § 4° deste artigo, devem ser
utilizados os dados pessoais, como enderego residencial, comercial, eletronico, fornecidos
pelo cadastrado a fonte.

§ 7° As informagbes do cadastrado somente poderdao ser disponibilizadas a
consulentes 60 (sessenta) dias apds a abertura do cadastro, observado o disposto no § 8°
deste artigo e no art. 15 desta Lei.

§ 8° E obrigacdo do gestor manter procedimentos adequados para comprovar a
autenticidade e a validade da autorizagdo de que trata a alinea b do inciso IV do caput
deste artigo.” (NR)

| - obter o cancelamento ou a reabertura do cadastro, quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente, independentemente de justificativa, as informagdes sobre
ele existentes no banco de dados, inclusive seu histérico e sua nota ou pontuagao de
crédito, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eletrénico,
de consulta as informagdes pelo cadastrado;

Il - solicitar a impugnagéo de qualquer informagao sobre ele erroneamente anotada

em banco de dados e ter, em até 10 (dez) dias, sua corregdo ou seu cancelamento em
todos os bancos de dados que compartilharam a informagéo;

V - ser informado previamente sobre a identidade do gestor e sobre o
armazenamento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais;

§ 3° O prazo para disponibilizagdo das informagdes de que tratam os incisos Il e IV
do caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.

§ 4° O cancelamento e a reabertura de cadastro somente serdo processados
mediante solicitagédo gratuita do cadastrado ao gestor.
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§ 5° O cadastrado podera realizar a solicitagdo de que trata o § 4° deste artigo a
qualquer gestor de banco de dados, por meio telefonico, fisico e eletrdnico.

§ 6° O gestor que receber a solicitagdo de que trata o § 4° deste artigo é obrigado a,
no prazo de até 2 (dois) dias uteis:

| - encerrar ou reabrir o cadastro, conforme solicitado; e

Il - transmitir a solicitacdo aos demais gestores, que devem também atender, no
mesmo prazo, a solicitagdo do cadastrado.

§ 7° O gestor deve proceder automaticamente ao cancelamento de pessoa natural
ou juridica que tenha manifestado previamente, por meio telefénico, fisico ou eletrénico, a
vontade de ndo ter aberto seu cadastro.

§ 8° O cancelamento de cadastro implica a impossibilidade de uso das informagdes
do histérico de crédito pelos gestores, para os fins previstos nesta Lei, inclusive para a
composic¢ao de nota ou pontuagao de crédito de terceiros cadastrados, na forma do art. 7°-
A desta Lei.” (NR)

IV - indicacido de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéao
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitagao;

V - copia de texto com o sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em normas
infralegais pertinentes a sua relacdo com gestores, bem como a lista dos 6rgaos
governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos; e

VI - confirmagéo de cancelamento do cadastro.

§ 2° O prazo para atendimento das informagdes de que tratam os incisos Il, I, IV e V
do caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.” (NR)

“‘Art. 7°-A Nos elementos e critérios considerados para composicdo da nota ou
pontuacéo de crédito de pessoa cadastrada em banco de dados de que trata esta Lei, ndo
podem ser utilizadas informacdes:

| - que nao estiverem vinculadas a analise de risco de crédito e aquelas relacionadas
a origem social e étnica, a saude, a informagdo genética, ao sexo e as convicgbes
politicas, religiosas e filosdficas;

Il - de pessoas que nao tenham com o cadastrado relagao de parentesco de primeiro
grau ou de dependéncia econdmica; e

Il - relacionadas ao exercicio regular de direito pelo cadastrado, previsto no inciso |l
do caput do art. 5° desta Lei.

§ 1° O gestor de banco de dados deve disponibilizar em seu sitio eletrdnico, de forma
clara, acessivel e de facil compreensdo, a sua politica de coleta e utilizagdo de dados
pessoais para fins de elaboracao de analise de risco de crédito.

§ 2° A transparéncia da politica de coleta e utilizacdo de dados pessoais de que trata

o § 1° deste artigo deve ser objeto de verificagdo, na forma de regulamentagdo a ser
expedida pelo Poder Executivo.”

| - (revogado);
Il - (revogado);
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IV - atualizar e corrigir informagbes enviadas aos gestores, em prazo nao superior a
10 (dez) dias;

Paragrafo Unico. E vedado as fontes estabelecer politicas ou realizar operagdes que
impecam, limitem ou dificultem a transmissdo a banco de dados de informagdes de
cadastrados.” (NR)

“Art. 9° O compartilhamento de informagdes de adimplemento entre gestores é
permitido na forma do inciso Il do caput do art. 4° desta Lei.

§ 1° O gestor que receber informacgédo por meio de compartilhamento equipara-se,
para todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou originariamente a informacgao,
inclusive quanto a responsabilidade por eventuais prejuizos a que der causa e ao dever de
receber e processar impugnagdes ou cancelamentos e realizar retificagdes.

§ 2° O gestor origindrio é responsavel por manter atualizadas as informacdes
cadastrais nos demais bancos de dados com os quais compartilhou informagdes, sem
nenhum 6nus para o cadastrado.

§ 3° (Revogado).

“Art. 12. As instituicdbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
fornecerdo as informacdes relativas a suas operagbes de crédito, de arrendamento
mercantil e de autofinanciamento realizadas por meio de grupos de consércio e a outras
operagdes com caracteristicas de concessao de crédito somente aos gestores registrados
no Banco Central do Brasil.

§ 1° (Revogado).

§ 2° (Revogado).

§_4° O compartilhamento de que trata o inciso Ill do caput do art. 4° desta Lei,
quando referente a informagdes provenientes de instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, devera ocorrer apenas entre gestores registrados na forma deste
artigo.

§ 5° As infragdes a regulamentacéo de que trata o § 3° deste artigo sujeitam o gestor
ao cancelamento do seu registro no Banco Central do Brasil, assegurado o devido
processo legal, na forma da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 6° O 6rgao administrativo competente podera requerer aos gestores, na forma e no
prazo que estabelecer, as informagdes necessarias para o desempenho das atribuigdes de
que trata este artigo.

§ 7° Os gestores ndo se sujeitam a legislacao aplicavel as instituicdes financeiras e
as demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, inclusive
quanto as disposicbes sobre processo administrativo sancionador, regime de
administragdo especial temporaria, intervencéo e liquidacao extrajudicial.

§ 8° O disposto neste artigo ndo afasta a aplicagdo pelos 6rgéos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), na forma do art. 17 desta Lei, das
penalidades cabiveis por violagdo das normas de protegdo do consumidor.” (NR)

“Art. 13. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei, em especial quanto:

| - a0 uso, a guarda, ao escopo € ao compartiihamento das informagdes recebidas
por bancos de dados;

Il - aos procedimentos aplicaveis aos gestores de banco de dados na hipétese de

vazamento de informagdes dos cadastrados, inclusive com relagdo a comunicacdo aos
6rgaos responsaveis pela sua fiscalizagdo, nos termos do § 1° do art. 17 desta Lei; e
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Il - ao disposto nos arts. 5° e 7°-A desta Lei.” (NR)

“Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis, objetiva e
solidariamente, pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado, nos termos
da Lei n® 8.078,_de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor).” (NR)

B2 1 1 A OO PO OO

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° deste artigo, os 6rgéos de protecéo
e defesa do consumidor poderdo aplicar medidas corretivas e estabelecer aos bancos de
dados que descumprirem o previsto nesta Lei a obrigagdo de excluir do cadastro
informagdes incorretas, no prazo de 10 (dez) dias, bem como de cancelar os cadastros de
pessoas que solicitaram o cancelamento, conforme disposto no inciso | do caput do art. 5°
desta Lei.” (NR)

“Art. 17-A. A quebra do sigilo previsto na Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro
de 2001, sujeita os responsaveis as penalidades previstas no art. 10 da referida Lei, sem
prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor).”

Art. 3° Até 90 (noventa) dias apds a data de publicagédo desta Lei Complementar, as instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecerao, quando solicitado pelo cliente, observadas as disposi¢cdes da Lei n°
12.414, de 9 de junho de 2011, e de sua regulamentacao, as informacgdes relativas as suas operagdes de crédito aos
bancos de dados em funcionamento, independentemente de registro do gestor no Banco Central do Brasil.

Art. 4° Até 90 (noventa) dias apods a data de publicagdo desta Lei Complementar, os gestores de bancos de
dados deverao realizar ampla divulgagdo das normas que disciplinam a inclusdo no cadastro positivo, bem como da
possibilidade e formas de cancelamento prévio previsto no § 7° do art. 5° da Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011.
(Vigéncia)

Art. 5° O Banco Central do Brasil devera encaminhar ao Congresso Nacional, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses, contado da data de publicagdo desta Lei Complementar, relatorio sobre os resultados alcangados com
as alteracbes no cadastro positivo, com énfase na ocorréncia de redugao ou aumento no spread bancario, para fins
de reavaliagao legislativa.

Art. 6° Ficam revogados os seguintes dispositivos da Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011:  (Vigéncia)

| -8§§.1°e 2°do art. 4°;

Il - incisos | e |l do caput do art. 8°;

IIl - §.3° do art. 9°;

IV-art. 11; e

V- §§.1° e 2° do art. 12.

Art. 7° Esta Lei Complementar entra em vigor:
| - na data de sua publicagao, quanto ao disposto:

a) no caput e no §.6° do art. 12 da Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011, com redacdo dada pelo art. 2° desta
Lei Complementar; e

b) nos arts. 3° e 5%
Il - apos decorridos 91 (noventa e um) dias de sua publicagdo oficial, quanto aos demais dispositivos.

Brasilia, 8 de abril de 2019; 1982 da Independéncia e 1312 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Sérgio Moro

Paulo Guedes

Roberto de Oliveira de Campos Neto
André Luiz de Almeida Mendonga
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